
Obrazec: stvarna napaka 
 [izpolnite obrazec in ga skupaj z računom priložite izdelku, ki ga želite vrniti] 

 

 

Kot prodajalca vas obveščam, da za sledeč(e) izdelek (izdelke) uveljavljam stvarno napako: 

 

Blago: 

kataloška številka ime izdelka   količina  

      

      

      

*zahtevane podatke najdeš na računu 

 

  

št. računa datum računa št. naročila 

   

   

 

Opis napake: 

 

 

 

 

Podatki o stranki: 

ime in priimek naslov 

  

  

telefon: e-pošta: 

 

Želim: 

 odpravo napake na izdelku oziroma popravilo izdelka  vrnitev dela plačanega zneska v sorazmerju z napako 

 nov izdelek  vračilo kupnine za kupljen izdelek 

 

Vračilo kupnine na: 

IBAN /TRR odprt pri banki 

SI56   

 

 

Naslov za vračilo:  

Ekogreen d.o.o. 

Ulica gledališča BTC 10 

1000 Ljubljana 

 

 

Datum in podpis kupca: 

 


